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Von August 2019 bis September 2021 wurde im Bistum Limburg das Transformationsprogramm als erster Teil eines gro3eren Transformationsprozesses
durchgefuhrt.

Ziel war es, Kulturwandel im Sinne der Kirchenentwicklung auch im Bischéflichen Ordinariat, der mittleren Ebene / Bezirke und fur die Prozesse von
Beratung und Entscheidung anzustol3en und die dazu passende Organisation und deren Prozesse aufzustellen. Ca. 150 Mitarbeiter*innen haben in
zunachst funf Handlungsfeldern an unterschiedlichsten Themen gearbeitet, die schon wahrend des Entstehungsprozesses in unterschiedlichen Formen
immer wieder der Resonanz unterzogen wurden. Neben den konkreten Ergebnissen wurden wichtige Erfahrungen fur die Gestaltung der
Zusammenarbeit in einer kunftigen Organisation gesammelt.

Diese Ergebnisse und Erfahrungen sind in der vorliegenden Ergebnisdokumentation zusammengestellt.

Zur Einordnung der Ergebnisse und Erfahrungen finden sich vorab der Auftrag des Transformationsprogramms sowie die erarbeitete Praambel des
Bischoflichen Ordinariats. Sie ist maldgebliches Dokument — Rahmen und Mal3stab fur alle Ergebnisse und deren Umsetzung.

Die Ergebnisse sind in unterschiedlichem Detailgrad aufbereitet:
+ Teil A bietet eine komprimierte Zusammenfassung des Transformationsprogramms.
* In Teil B sind die Ergebnisse aus den Handlungsfeldern detailliert beschrieben und ausgewertet.
+ Teil C umfasst die Lessons Learned aus dem Gesamtprogramm.

« Teil D ist als virtuelle Ablage konzipiert und auf Sharefile sowie auf Laufwerk O hinterlegt. Hier finden sich im Sinne des Wissensmanagements
Konzepte, Modelle, Vorlagen fur die kinftige Arbeit im Bischoflichen Ordinariat.
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Auftraggeber: Bischof Dr. Georg Batzing /Generalvikar Wolfgang Rdsch . Mitglieder der Dezernentenkonferenz
Programmleitung: Johannes Weuthen (intern), Christiane Baer (extern) . Abteilungsleiterinnen
Koordinierungsteam mit Juliane Schlaud-Wolf , Dr. Christoph May und Michael . Mitwirkende in den Handlungsfeldern
Kempf (extern) .

Ansprechpartner/innen der Deko fur die HF

Der Kulturwandel ist auf allen Ebenen initiiert - Grundhaltungen der Kirchenentwicklung sind bekannt, eingelibt und an

konkreten Beispielen in jedem Dezernat erkennbar:
»  offen sein fur die Zeichen der Zeit und sie im Licht des Evangeliums deuten
» sich dazu unter das Wort Gottes stellen
»  vertrauen kdnnen und vertrauenswirdig sein
. Partizipation ermdglichen
»  verstetigen, dass Entscheidung auf Beratung folgt
. Innovation zulassen, fehlerfreundlich und konfliktfahig sein
Der Kulturwandel wird sichtbar anhand auch struktureller Entwicklungen in den Handlungsfeldern, die sich an einem
partizipativ erarbeiteten Zukunftsbild ausrichten.
Eine Entscheidung zum zeitgemaRen Selbstverstandnis von Kirchesein ist partizipativ getroffen.
Das Zukunftsbild driickt sich in strategischen Vereinbarungen aus.
Die Fahigkeit der Organisation zur systematischen Entwicklung ist aufgebaut.
. dafir relevante Arbeitsformen und Prozesse sind erprobt, reflektiert und fur kiinftiges Arbeiten etabliert
. daflr relevantes Leitungshandeln ist verabredet
. dafir relevante Strukturen sind entwickelt
Alle derzeit laufenden Projekte und Prozesse haben ihren Zusammenhang mit der Kirchenentwicklung beschrieben.
Weitere Entwicklungen sind an geschaffene Strukturen tGbergeben und ein Plan fur die weitere Entwicklung liegt vor.
Der Kulturwandel ist ausgerichtet an den Zuschreibungen fir die Kirchenentwicklung:
. dezentral . partizipativ . missionarisch
° SUbSidiér . charismenorientiert . Diakonisch
+  geschlechtergerecht
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Mitwirkende in den Veranstaltungen (Entwicklungsdialog, Resonanzgruppen u.a.)

Bearbeitung der HF

Mittlere Ebene

Innovative Kommunikation
Leitungshandeln

Organisation und Prozesse im BO
Kuriale und synodale Beratungs- und
Entscheidungsprozesse

Wichtige Themen zu diesen Handlungsfeldern sind
in der Initiierungsphase gewonnen worden aus:

Hintergrundgesprachen
Exkursionen
Projektleiter/innentreffen

MHG-Folgeprojekt “Betroffene héren —
Missbrauch verhindern®
Echtzeit-Evaluation zu Erfahrungen aus
der Corona-Krise



Start: August 2019
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Ende: September 2021 Budget flr Sach- und Personalkosten: 813.950,00 Euro

Das Transformationsprogramm ist nicht das Umsetzungsprogramm fir die » Ergebnisse der verschiedenen HF

Ergebnisse des MHG-Folgeprojekts.

* Auswertungsdokument / Evaluation
+ Ubergabeprotokoll zu Ubergabe an strukturell verantwortliche Stelle
« Fahrplan fur weitere Entwicklung

Geschlechtergerechtigkeit ist zu verwirklichen
Kontinuierliche externe Perspektive ist sicherzustellen — Prozess standiger Evaluierung einzuleiten

Erfordert Partizipation

Fuhrt zu neuen Lernformaten wie den Exkursionen

Fordert Pioniergeist und den Mut, etwas auszuprobieren

Ermdoglicht eine andere Kultur, die auf gemeinsamen Haltungen aufbaut

Fahrt zu einer Spiritualitdt des Alltags, baut auf dem Lebensglauben der Menschen
Fuhrt zur Gastfreundschaft und Iasst Kirche als Gast im Leben der Menschen sein

Alle Schnittstellenbenennungen nitzen nichts, wenn sich die Haltungen/der Spirit der Handelnden nicht andern — der dazu notwendige
Lernweg muss unterstitzt werden durch Qualifizierung, gemeinsame Reflexion usw..

DezernatsUbergreifende Vernetzungserfahren aus den Projekten bieten gute Anknlpfungspunkte fur das Transformationsprogramm —
Wir fangen nicht bei null an und sollten diese Erfahrungen auswerten und nutzen.

Rahmenbedingungen fur Umgang mit / Antwort auf gesellschaftliche Entwicklungen schaffen (S. 36)
Transformation als Dauerzustand (S. 37)
Experimente fordern (S. 37)
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Wozu gibt es das Bischéfliche Ordinariat?
Das Bischofliche Ordinariat unterstutzt die Kirche im Bistum Limburg in der Gestaltung und Austbung ihres Auftrags. Das Zukunftsbild bildet dabei den
Rahmen unseres Handelns und begleitet uns.

Was leistet das Bischéfliche Ordinariat?
Es steht fur Dienstleistung, Rahmensetzung und Aufsicht. Es arbeitet in Strukturen und Prozessen, die den strategischen Zielen des Bistum entsprechen
und diese konsequent umsetzen. Die eigene Wirksamkeit misst sich an der Wirksamkeit fur andere.

Wie arbeitet das Bischéfliche Ordinariat?

Alles Tun und Wirken basiert auf den Grundhaltungen der Kirchenentwicklung und der synodalen Verfasstheit der Kirche. Um Akteur*innen und
Partner*innen optimal unterstitzen zu konnen, sind Strukturen und Prozesse aus der Perspektive derer gestaltet, fur die das Bischofliche Ordinariat da
ist.

Konkret bedeutet das:

Wir koppeln den Einsatz vorhandener Ressourcen an die Wirkungen unseres Tuns.

Wir beschreiben Rollen und Auftrage.

Wir definieren Standards fur unsere Serviceleistungen.

Wir sorgen dafur, dass Strukturen, Arbeitsprozesse und Leistungen konsequent und regelmallig auf Einhaltung (Zeit, Qualitat, Transparenz der

Prozessablaufe) und Funktionalitat Gberpruft werden.

» Wir sorgen dafur, dass Ausrichtung und Ziele des Bischdoflichen Ordinariats konsequent und regelmafdig Uberpruft werden. Dies geschieht mit
Blick auf die Entwicklung der Gesamtorganisation in unserem Auftrag als Kirche.

* Wir ermoglichen es, dass aus den Strategien spezifische Zielsetzungen abgeleitet werden, die von den Mitarbeitenden ausgestaltet werden.
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Teil A Zusammenfassung

Die Kirche im Bistum Limburg hat in den letzten Jahren nach auf3en hin
rapide an Bedeutung und nach innen an Bindekraft verloren. ,Fur wen
sind wir als Kirche da?“ stellt sich als zentrale Frage. Um sie beantworten
zu konnen, ist ein Perspektivwechsel erforderlich.

Ein solcher Perspektivwechsel kann nur durch das gemeinsame Einuben

der Grundhaltungen der Kirchenentwicklung entstehen.

Um zu einer gemeinsamen Perspektive zu kommen und vom Ganzen her
zu denken, um interessengeleitetes Denken und Handeln zu Uberwinden
und gemeinsame Verantwortung ubernehmen zu konnen, ist eine
gemeinsame Haltung erforderlich. Sie kann durch das Erlernen der
Grundhaltungen der Kirchenentwicklung gewonnen werden.

In diesem Sinne wurde das Transformationsprogramm vom Bischof in
Auftrag gegeben. Ziel des Programms war es, den notigen Kulturwandel
anzustof3en und eine Organisation zu gestalten, die dies ermoglicht und
fordert. Sie soll vom Nutzer her gedacht und auf fortdauernde Entwicklung
angelegt sein, um in einer immer komplexer werdenden, sich standig
verandernden Gesellschaft, handlungsfahig zu bleiben.

In der Praambel fur das Bischofliche Ordinariat wird dies als Klammer fur
kunftiges Tun verbindlich festgelegt.

Far die Arbeit im Transformationsprogramm war das Grundverstandnis

der Kirchentwicklung handlungsleitend. Es wird durch das Einuben der

Grundhaltungen der Kirchenentwicklung verwirklicht:

+ offen sein fur die Zeichen der Zeit und sie im Licht des Evangeliums
deuten

+ sich dazu unter das Wort Gottes stellen

Teil A — Zusammenfassung
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+ vertrauen konnen und vertrauenswurdig sein

+ Partizipation ermdglichen

+ verstetigen, dass Entscheidung auf Beratung folgt

* Innovation zulassen, fehlerfreundlich und konfliktfahig sein

Im Sinne des angestrebten Kulturwandels verlangte dies, tradierte Muster
zu hinterfragen, bewusst zu brechen und Raum fur neue Erfahrungen zu
schaffen. Dabei geben die Zuschreibungen der Kirchenentwicklung -
dezentral, subsidiar, partizipativ, charismenorientiert , missionarisch,
diakonisch, geschlechtergerecht — Orientierung und Rahmen.
Grundansatz war, moglichst breit getragene Ergebnisse zu erzielen. Daflr
wurde unter breiter Mitwirkung hierarchie- und bereichsubergreifend
gearbeitet. Arbeitsgruppen waren mit Personen aus vielfaltigen
Perspektiven besetzt; nicht Interessenvertretung, sondern das Einbringen
unterschiedlicher Kompetenzen und Perspektive sollte mal3geblich
werden.

Zum Vorgehen gehdrte auch, trotzt offener Fragen und bestehender
Unsicherheiten mit motivierten Personen erste Schritte zu gehen und so
Erfahrungen zu sammeln. In Reflexionsschleifen, in denen neue Formen
der Reflexion und Begegnung erlebt werden konnten, wurden diese
Erfahrungen regelmafig ausgewertet und sofort genutzt, um das weitere
Vorgehen bei Bedarf anzupassen.

Themen aus dem MHG-Folgeprojekt, die sich mit denen des
Transformationsprogramms uberlappten, wurden in der Logik der
Kirchenentwicklung bearbeitet.



Teil A Zusammenfassung

Im beschriebenen Modus wurde in den Teams der funf, ab April 2021 vier
Handlungsfelder - ,Leitungshandeln®, ,BO Organisation & Prozesse®,
,Mittlere Ebene & Bezirke® (ab April 2021 zusammen als Handlungsfeld
,Organisation & Prozesse®), ,kuriale & synodale Beratungs- und
Entscheidungsprozesse® und ,Innovative Kommunikation® - in insgesamt
vier Arbeitszyklen von jeweils drei Monaten gearbeitet. Als wesentliche
Ergebnisse sind folgende Punkte hervorzuheben:

Das Selbstverstandnis eines zuklnftigen Bischoflichen Ordinariates ist in
Form von Praambel und Strategien beschrieben. Bausteine organisa-
tionalen Handelns wie das Zukunftsbild des Bistums aus Perspektive des
Bischoflichen Ordinariats sind erarbeitet.

Neue Formen von Leitung wie z.B. im Format ,Deko plus Abteilungs-
leitungen®, insbesondere aber auch Leitung im Team wurde erprobt.
Daraus leitet sich ein neues Verstandnis von Leitung ab.

FUr die Gestaltung der Organisationsstruktur sind verbindliche Leitplanken
formuliert. Eine kunftige Organisationsstruktur ist entwickelt und in einem
Modell dargestellt. Es umfasst einen Entwurf fur den zentralen Bereich
des BO und zwei Varianten fur die dezentrale Aufstellung.

Das Modell ist vom Nutzer her gedacht. Mit einer Organisationsstruktur
aus funf Bereichen (Leistungsbereiche: Pastoral und Bildung, Ressourcen
und Infrastruktur; Querschnittsbereiche: Personalmanagement und -
einsatz, Steuerung und Entwicklung, Marketing und Kommunikation)
sowie einem Leitungsteam, dem ein Stabsbereich Aufsicht und Recht

Bistum Limburg m
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zugeordnet ist, soll die Zusammenarbeit Uber Bereiche hinweg gefordert
werden. Die zukunftige Organisation ist deutlich einfacher und dezentraler
aufgestellt und mit Ressourcenhoheit der jeweiligen Einheit ausgestattet.
Sie arbeitet strategiegeleitet und Uberpruft die erzielten Ergebnisse
systematisch (Wirkungscontrolling). Definierte Verantwortlichkeiten und
Prozesse (Qualitatsmanagement) sind Grundlage fur die Arbeit.

Vorschlage fur neue Formen von kurialer und synodaler Beratung und
Entscheidung sind erarbeitet.

Mit der Vorlage einer Ubersicht und der Empfehlung zu einem
Kollaborationstool wurden grundlegenden Fragestellungen der
Digitalisierung identifiziert und die Entwicklung einer Gesamtstrategie
Digitalisierung fur das Bistum initiiert.

AulRerdem wurden neue, vor allem virtuelle Formate der Kommunikation
und Begegnung (z.B. Format Flurfunk oder das virtuelle Treffen der
Mitarbeitenden) erprobt und die Erfahrungen ausgewertet.

Die einzelnen Ergebnisse sind im folgenden zur besseren Ubersicht
tabellarisch aufgelistet. Sie sind jeweils auf eine ausfuhrliche Darstellung
in Teil B verlinkt.

Die Ergebnisse sind dem Auftraggeber (Bischof und Generalvikar) am
08.10.2021 ubergeben worden und werden durch diese einer breiten
Beratung zugefuhrt, die fur den Zeitraum Oktober 2021 bis April 2022
geplant ist.

Teil A — Zusammenfassung 10



Teil A Zusammenfassung

Uberblick: Erreichte Ziele im HF Innovative Kommunikation
P zur Ergebnisdokumentation des HF Innovative Kommunikation '
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Ziel laut Auftrag

Kommunikation zum Transformationsprogramm ist gestaltet und
gesteuert:

b

Zielerreichung Konzept / Modell / Produkt

1a » Kommunikation relevanter Inhalte / Ergebnisse 100% Website, Sondernewsletter, versch. Beteiligungsformate
1b » ,Programmmarketing® 100% Corporate Design und Formatvorlagen fir Dokumente, Trailer zu
Programm, Give aways (Tassen, Glickskekse)
» programminterne Kommunikation zwischen den Beteiligten  50% + Aufbau einer Arbeitsstruktur auf Sharefile
1c + personale Kommunikationsstrukturen von Programmleitung
unterhalten und gesteuert
2 Innovative Formen der Kommunikation sind in der Organisation (BO 100% Beteiligungsformat Flurfunk, Mailaktion Stilvoll, Virtuelles Treffen der
und Pfarreien) erprobt, Erfahrungen sind generiert und ausgewertet. MA, Aufbau eines Support-Pools fir virtuelle Formate
3 Akzeptanz fur innovative Formen der Kommunikation ist in der 80% Evaluation der Formate Flurfunk und virtuelles Treffen der
Organisation angestof3en. Mitarbeit*innen
4 Weitere Forderung der Akzeptanz ist an AG Ubergeben. 100% Vorschlage sind im Rahmen der Ergebnisdokumentation unterbreitet
5 Ubersicht zu Tools fiir die Zusammenarbeit ist erstellt; Tools sind 100%  Bericht inkl. Empfehlung aus dem AP ,Aufbau einer
bewertet Kollaborationsplattform*
* neuer Arbeitsauftrag an AG Digitalisierung erteilt
6 Eine Empfehlung zu kunftiger Nutzung liegt vor und ist zur 100%  Bericht inkl. Empfehlung aus dem AP ,Aufbau einer

Entscheidung an die AG Ubergeben. In diesem Zusammenhang ist
der Qualifizierungs- und Lernbedarf beschrieben.

Kollaborationsplattform*
* neuer Arbeitsauftrag an AG Digitalisierung erteilt

Teil A — Zusammenfassung 14
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Einige Ziele wurden im Rahmen der zur Verfiugung stehenden Zeit bzw. aufgrund von Abhangigkeiten, die im Zuge der Planung des Programm noch nicht
klar waren, nicht erreicht. Ihre Weiterverfolgung ist zum Zeitpunkt des Programmendes wie folgt vorgesehen:

» Anforderungen an die Gestaltung von kurialen und synodalen Beratungs- Nach Abschluss der Beratungs- und Entscheidungsphase
und Entscheidungsprozessen aus Sicht der Organisation sind geklart. Prozess der Weiterarbeit definieren, u.a. Erstellung der
Synodalordnung und Beschreibung von Schnittstellen der
Gremien
» Berlcksichtigung der Anforderungen aus dem MHG-Projekt ist Bewertung durch Unabhangige Kommission vornehmen

sichergestellt.

» Ein Prozess kontinuierlicher Strategiearbeit ist etabliert und wird gelebt. Erster Durchgang des Masterstrategieprozesses ist
durchzufuhren

* Die Deko hat ein Verstandnis gemeinsamer Leitungsverantwortung
entwickelt und daraus Kriterien fur ihre konkrete Arbeit im Sinne einer

Aufgabenkritik abgeleitet. Die Erarbeitung eines gemeinsamen Leitungsverstand-
+ Die Deko ist wirkungsvoll im Fuhrungshandeln im Sinne der nisses ist auf der ersten und zweiten Leitungsebene der
Kirchenentwicklung und des Transformationsprogrammes. neuen Organisation fortzusetzen.

+ Ein kontinuierlicher Reflexionsprozess zum Leitungshandeln ist etabliert.

» Eine entsprechende Re-Organisation der Zusammenarbeit (Zuschnitt / Das Statut kann erst nach der Entscheidung uber die neue
Zusammensetzung, Arbeitsweisen) ist vorgenommen; das Statut der Deko Organisationsform angepasst werden.
ist angepasst.

Teil A — Zusammenfassung 15



Teil A Zusammenfassung

Eine Kulturveranderung im Bistum Limburg braucht Klarheit Gber den
spirituellen Begrundungszusammenhang. Die Haltungen der
Kirchenentwicklung sollten kunftig noch starker thematisiert,
besprechbar gemacht und eingeubt werden.

Es ist eine Herausforderung, eine Gesamtperspektive einzunehmen.
Partikularinteressen verhindern die Weiterentwicklung. In einer
kunftigen Organisation sollte eine gemeinsam geteilte
Gesamtperspektive immer weiter eingelbt und eingefordert werden.
Dabei braucht die Gesamtperspektive eine konsequent verfolgte
Anwaltschaft.

FUhrung ist in einem komplexen Transformationsvorhaben vor allem
im strategischem Denken und Handeln gefordert. Dabei sind auch
FUhrungskrafte Lernende und benotigen als solche Vorbereitung und
Unterstutzung fur die Ubernahme ihrer Rollen im Programm. In einer
kunftigen, auf stetige Entwicklung angelegten Organisation, sollte
Flhrung sich verstehen als Rahmen ermoglichende Kraft in der
Bewegung nach vorn, die gemeinsame mit anderen lernt.

Kommunikation kann nur in gemeinsamer Verantwortung erbracht
werden. Multiplikator*innen, insbes. die Fuhrungskrafte, spielen hierbei

eine zentrale Rolle. Sie tragen wesentlich zur Akzeptanz von Vorhaben

bei.

Bistum Limburg m
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Die Zusammenarbeit Uber Hierarchiegrenzen hinweg und in
multiprofessionellen Teams bereichert die Arbeit und fuhrt zu besseren
Ergebnissen. Dabei ist auch das personliche Zusammenspiel der
Akteur*innen erfolgskritisch. Im Interesse von Verstandigung,
Innovation und Veranderung sollten auch kunftig Teams
bereichsubergreifend und multiprofessionell besetzt sein

Der Begriff der Partizipation ist sehr unterschiedlich besetzt. In einer
kunftigen partizipativ agierenden Organisation ist eine Klarung des
Partizipationsverstandnisses erforderlich. Insbesondere sollte in
Arbeitsprozessen jeweils zu Beginn geklart werden, welche Form von
Partizipation vorgesehen ist (Information, Sichtweisen abbilden,
Wissen teilen, Optionen entwickeln, Entscheidungen herbeiflhren,
Entscheidungen verantworten) Fur die partizipative Gestaltung von
Kommunikation werden auf’erdem entsprechende technische
Voraussetzungen und Personalressourcen bendtigt, die in der
Organisation bislang nicht vorgehalten werden.

16



Tell B

Detaillierte Ergebnisdokumentationen

Blstum leburg m

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

TMNSFORYHAHONS
g PRGERAYN

) /[

17



IMNSFORYHAHONS
g FRG6RAYN

) /[

Ergebnisdokumentation
HF Innovative Kommunikation

Erstellt von: Handlungsfeld Innovative Kommunikation

Handlungsfeldleitung:
Christiane Baer (extern)

Kernteam:
Jonas Bechtold, Daniel Dere, Tabea Radgen, Julian Hilb, Clemens Mann, Stefan Salzmann

Stakeholder der Dezernentenkonferenz:
Stephan Schnelle
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1.3 Auswertung der LOsungsansatze
1.4 Empfehlungen
2. Aufgabe: Gestaltung des Programmmarketings

1. Ubersicht und Empfehlung zu Tools fir die virtuelle Zusammenarbeit 2.1 Problemstellung und erprobte Losungsansatze:
1.1 Erlauterungen A Logo-Entwicklung
1.2 Bezug zur Praambel B Give Aways
2. Errichtung eines Mitarbeiter*innen-Pools fur die Unterstutzung virtueller C Trailer
Arbeitsformate im Rahmen des Transformations-programms 2.2 Auswertung der Losungsansatze und Empfehlungen
2.1 Erlauterungen 3. Aufgabe: Erprobung innovativer Formate
2.2 Notige Voraussetzungen und Folgeschritte / Offene Punkte 3.1 Problemstellung
3.2 Erprobte Losungsansatze:
A Flurfunk
1. Aufgabe: Aufbau von Kommunikationsstrukturen zum Programm B Newsletter Stilvoll
1.1 Problemstellung C Virtuelles Treffen der Mitarbeiter*innen
1.2 Erprobte Losungsansatze: 3.3 Auswertung der Losungsansatze
A Aufbau und Pflege einer Website zum 3.4 Empfehlungen
Transformationsprogramm und Sondernewsletter zum
Programm
B Bereitstellung von Sharefile fur die Zusammenarbeit im
Programm

Bistum Limburg m Teil B — Handlungsfeld Innovative Kommunikation 154
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Bistum Limburg ||

Christiane Baer
Bindeglied: Hr. Schnelle

Start: 01.04.2020
Ende: September 2021

Kommunikation zum Transformationsprogramm ist gestaltet und
gesteuert:

» Kommunikation relevanter Inhalte / Ergebnisse

» ,Programmmarketing®

» programminterne Kommunikation zwischen den Beteiligten
Innovative Formen der Kommunikation sind in der Organisation (Bo

und Pfarreien) erprobt, Erfahrungen sind generiert und ausgewertet.

Akzeptanz fur innovative Formen der Kommunikation ist in der
Organisation angestof3en.

Weitere Forderung der Akzeptanz ist an AG Ubergeben.

Ubersicht zu Tools fir die Zusammenarbeit ist erstellt; Tools sind
bewertet.

Eine Empfehlung zu kunftiger Nutzung liegt vor und ist zur
Entscheidung an den AG ubergeben. In diesem Zusammenhang ist
der Qualifizierungs- und Lernbedarf beschrieben.

A
[
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T. Eberl « C.Mann
J. Hilb + S. Salzmann
« Extern: C. Baer

J. Bechtold .
D. Dere .

Personentage: 2 Tage / mtl. pro Kopf

Sachkosten:
*  Grundausstattung Team mit Hardware plus etwaige Aufrustung:
9000,- Euro

* Lizenzgebuhren fur Testversionen: ca. 100,- / Monat
+  Evtl. Beratung (IT-Module) ca. 150,- / Std

Erstellen einer Kommunikationsplanung fur das Programm
*  Durchfuhrung einer Bestandsaufnahme der bestehenden
Kommunikationsformate (digital und analog)
+ Definition von Zielgruppen der Kommunikation
« Erhebung von Bedarfen / Praferenzen der Empfanger
*  Entwicklung innovativer Kommunikationsformate anhand
konkreter Anlasse
Umsetzung geplanter Malnahmen fur das Programm
Planung und Durchfuhrung von Malihahmen der Meta-Kommunikation
| Reflexion des kommunikativen Geschehens
Reflexion / Bestandsaufnahme und Bewertung digitaler Tools fur die
Zusammenarbeit



TRANSFORIMATIONS
4 FROERAMM
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+  Entwicklung einer Kommunikationsstrategie fur das Bistum + Erfahrungsbericht mit Auswertung zu Formen innovativer Kommunikation
+  Gestaltung (Entscheidung uber) der (Regel-)Kommunikation in / plus Entscheidungsvorlage
zwischen den Dezernaten und Abteilungen » ToolUbersicht mit Empfehlung plus Entscheidungsvorlage

*  Gestaltung der externen (nicht im Kontext des
Transformationsprogramms stehend) Kommunikation

* Information und Kommunikation sind nachvollziehbar und partizipativ zu gestalten — Plattformen, die dies
ermaoglichen, sind einzurichten

*  Schulungsangebote — Kompetenzaufbau virtuelle Kommunikation (S. 26)
+ Bedarf an verbindlicher Kommunikationskultur - besonders zwischen Pfarreien und BO (S. 41)
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Tell |
Erarbeitete Konzepte

1. Ubersicht und Empfehlung zu Tools fiir die virtuelle Zusammenarbeit

2. Errichtung eines Mitarbeiter*innen-Pools fur die Unterstutzung virtueller
Arbeitsformate im Rahmen des Transformationsprogramms
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1. Ubersicht und Empfehlung zu Tools fir
die virtuelle Zusammenarbeit
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Teil |: Erarbeitete Konzepte

1.1 Erlauterungen

+ Das HF Innovative Kommunikation hatte den Auftrag, eine Ubersicht zu
Tools flr die Zusammenarbeit zu erstellen, diese zu bewerten und eine
Empfehlung fur die kinftige Nutzung auszusprechen.

* Angesichts der Corona-Pandemie erhielt insbesondere der Aspekt der
virtuellen Zusammenarbeit oberste Prioritat.

* Im sog. Arbeitspaket ,Kollaborationsplattform® erarbeite ein Subteam des
Handlungsfeldes in Zyklus 1 einen eigenen Ergebnisbericht

* Der Ergebnisbericht (s. Ablage 1 in Teil D) umfasst neben einer Ist-
Analyse zu bisher genutzten Tools die auf Tests beruhende detaillierte
Beschreibung und Bewertung der drei in der engeren Auswahl
befindlichen Tools

« Citrix Workspace mit Cisco Teams und Mircrosoft Office
* Microsoft 365

¢ Communicare

+ Der Bericht enthalt aulerdem folgende Handlungsempfehlungen:

* Konkrete Toolempfehlung des HF Innovative Kommunikation
(Nutzerperspektive): Microsoft 365

lempfehlung aus IT-Perspektive (Citrix in Kombination mit Cisco
nf%’\ﬂs Office)
Bistum Limburg

TRANSFORMATIONS
A FRG6RAMM

/

* Fruhzeitige Prifung vorhandener Schnittstellen bei Tooleinfihrung

+ Entwicklung einer Digitalisierungsstrategie fur die
Gesamtorganisation Bistum Limburg mit den im Bericht
betrachteten Gliederungen Ehrenamt, Pfarreien, BO und
Aulenstellen als Basis fur jedwede Toolentscheidung

* Vorranging vor allen anderen Entscheidungen: Einrichtung einer
AG fur die Entwicklung eines verbindlichen
Digitalisierungskonzeptes im gesamten Bistum

Dieser Empfehlung wurde gefolgt. Seit Marz 2021 erarbeitet eine AG
Digitalisierung auf Grundlage der Ziele zur Digitalisierung des HF
Leitungshandeln bis Ende 2021 eine Gesamtstrategie Digitalisierung
fur das Bistum.

Enge Zusammenarbeit des Subteams mit der IT-Abteilung von Beginn an
und Zusammenfuhrung parallel am Thema Digitalisierung arbeitenden
Teams

Uberwindung eigener Interessen fiihrt zu gesamtheitlicher Weiterarbeit

Darstellung von Handlungsempfehlungen aus verschiedenen
Perspektiven

Einfordern einer konsequent strategischen Einbettung des Auftrags und
konstruktive Vorschlage fir die Schaffung fehlender Grundlagen
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Teil |: Erarbeitete Konzepte
1. Ubersicht und Empfehlung zu Tools fur die virtuelle K| %%mﬂomlw

Zusammenarbeit ';x
1.2 Bezug zur Praambel b

+ Tools fur die virtuelle Zusammenarbeit sind Ausdruck einer Digitalisierungsstrategie, wie sie auch in den vom HF Leitungshandeln formulierten
Strategiefeldern fur das BO formuliert ist

« Sie haben eine klassische Unterstutzungsfunktion und schaffen den Rahmen fur standardisierte Arbeitsweisen und unterstitzende Arbeitsprozesse.

+ Sie erleichtern die Zusammenarbeit Uber Bereichsgrenzen hinweg und ermoglichen vielfaltige Wege der Partizipation.

\B. « Damit erfullt das vorgelegte Konzept mit seinen Handlungsempfehlungen das Dienstleistungsverstandnis der Praambel sowie das
strategische Anliegen verstarkter Beteiligung und einer integrierten Gesamtarchitektur der bereitzustellenden Hard- und Software.
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2. Errichtung eines Mitarbeiter*innen-Pools

fur die Unterstutzung virtueller
Arbeitsformate im Rahmen des
Transformationsprogramms
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Teil |: Erarbeitete Konzepte
TRANSFORMATIONS
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2.1 Erlauterungen

+ Die Pandemie-Situation machte virtuelles Arbeiten erforderlich. Virtuelle Zusammenarbeit ist Ausdruck einer Digitalisierungsstrategie, wie
Gleichzeitig fehlte es in der Organisation an der notigen Erfahrung und sie auch in den vom HF Leitungshandeln formulierten Strategiefeldern fur
Praxis in der virtuellen Zusammenarbeit. das BO formuliert ist.

* Um die Arbeit im Programm sicherzustellen, war kurzfristige
technische Hilfsstellung erforderlich, die nicht uber Schulungen auf

herkdommlichen Weg geleistet werden konnte. * Vernetzung von Kolleg*innen und Wissensaustausch im Pool

» Ziel war, vorhandenes Wissen / Erfahrungen einzelner + Wissenstransfer in die Organisation ist moglich, benotigt aber gezielte
Mitarbeiter*innen zu nutzen, um andere im virtuellen Arbeiten zu Malnahmen
unterstutzen und eine reibungslose technische Durchfihrung von o . ) , . .
virtuellen Veranstaltungen zu ermdglichen. Daneben war auch ein * Einblicke in andere Arbeitsbereiche fordert das gegenseitige
Wissenstransfer in die Organisation angestrebt. Verstandnis — bleibt ggf. aber einseitig

+ Abruf erfolgt teilweise kurzfristig bei schwer kalkulierbarem Aufwand —
u.U. belastend fur die Regelaufgaben

» Technisch erfahrene Kolleg*innen wurden als ,,Support-Pool®
gebundelt. Die Mitwirkung am Pool und der Einsatz bei einzelnen
Veranstaltungen war freiwillig. Die Unterstutzer*innen entschieden
eigenverantwortlich Uber ihre Kapazitaten zur Unterstutzung.

» Die gezielte Ansprache der Personen, Briefing zur Mitwirkung *  Peer-to peer-Learning

(Anliegen, Erwartungen, Vorgehen bei Terminanfragen), Vernetzung - Erste Schritte zur Selbstorganisation getestet
der Mitglieder des Pools, Klarung des Staffing-Prozesses fur

Veranstaltungen wurden von der Leitung des HF Innovative

Kommunikation gemanagt.

+ Weitere Ausfuhrungen s. Ablage 2 in Teil D 162



Tell |: Erarbeitete Konzepte

2. Errichtung eines Mitarbeiter*innen-Pools fur die Unterstutzung TRANSFORIMATIONS
virtueller Arbeitsformate im Rahmen des "PROGM h
Transformationsprogramms "

2.2 Notige Voraussetzungen und Folgeschritte / Offene Punkte

Notige Voraussetzungen und Folgeschritte bei einer Offene Punkte

Wiederholung + Klarung der technischen Ausstattung der Pool-Mitglieder

« Bereitstellung von Ressourcen fur das ,Pool-Management*

» Aufsetzen des Pools (Anfrage von potenziellen Mitgliedern,
On-Boarding der Mitglieder) » Sofern nur die reine technische Dienstleistung abgerufen werden soll,
. fortlaufende Vernetzung der Poolmitglieder koénnten z.B. studentische Hilfskrafte / 450,- Euro-Krafte eingesetzt

. . . L werden
» Ggf. Unterstitzung des Wissenstransfers in die Organisation ,
z.B. durch
» gezielte MalRnahmen / Austauschformate

+ eine Zusammenarbeit mit der Personalentwicklung und
IT

« Sekretariat fur die zentrale Abwicklung der Anfragen

+ Klarstellung und Fokussierung: Dient ein Pool als technischer
Dienstleister oder wird Wissenstransfer angestrebt?

«  Weiterbildungsmoglichkeiten fir die Pool-Mitglieder
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Gewonnene Erfahrungen und
Empfehlungen

Aufbau von Kommunikationsstrukturen zum
Transformationsprogramm

Gestaltung des Programmmarketings

Erprobung innovativer Formate
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Teil ll: Gewonnene Erfahrungen und Empfehlungen TRANSEORMATIONS

QFROGRAMIM
1.1 Problemstellung ./

« Das HF Innovative Kommunikation hatte den Auftrag, die Kommunikation zum Programm zu gestalten.

+ Eine Bestandsaufnahme verdeutlichte die grof3e Heterogenitat aktueller Kommunikationsstrukturen. Neben zahlreichen Tools fur die mediale
Kommunikation ist die personale Kommunikation in den verschiedenen Bereichen des BO sehr unterschiedlich organisiert. Bei den Treffen von
Mitarbeiter*innen in den verschiedenen Teilen des BO bestehen Unterschiede

* in der Frequenz der Treffen
 hinsichtlich ihrer Besetzung (Wer ist einbezogen und kommt mit wem in Austausch?)
* hinsichtlich der Form der Zusammenarbeit / der Arbeitssettings
« Ferner kommt die Grundidee einer kaskadierenden Kommunikation Uber verschiedene Gremien hinweg nicht zum Tragen. Termine der Gremien
sind kaum aufeinander abgestimmt; die Informationsweitergabe hangt haufig von Einzelpersonen ab deren Abstimmung nur teilweise funktioniert
und haufig von Einzelinteressen gepragt ist.
* Die einheitliche Kommunikation ist auRerdem durch unterschiedlichste Verteilerkreise erschwert. Ein einheitlicher Adressverteiler fehlt.

* Insgesamt lagen zum Start des Programms keine einheitlichen Formen und Wege fur die interne Kommunikation in der Organisation vor.
Neben dem Fehlen einheitlicher Kommunikationsstrukturen war auch eine abgestimmte und gesteuerte Kommunikation auf die
Gesamtorganisation hin noch nicht etabliert.
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Teil Il: Gewonnene Erfahrungen und Empfehlungen

1. Aufbau von Kommunikationsstrukturen zum ‘%%WWIOV"M
Transformationsprogramm R

1.2 Erprobte Losungsansatze 'ﬁ

» Fur eine einheitliche und transparente Kommunikation zum Programm konnte nicht ohne Weiteres auf etablierte Kommunikationsstrukturen
zuruckgegriffen werden. Gleichzeitig war eine funktionierende Kommunikation zum Programm schnellstmoglich geboten. Dementsprechend
wurde auf aus anderen Zusammenhangen bekannte Formate und Tools zuruckgegriffen.

A Aufbau und Pflege einer Website zum Transformations- B Bereitstellung von Sharefile fur die Zusammenarbeit im
programm und Sondernewsletter zum Programm Programm
 Als zentraler Informationskanal wurde eine Website zum  Der winschenswerte Aufbau einer neuartigen Kollaborationsplattform
Transformationsprogramm aufgebaut. war aufgrund notiger vorausgehender Grundsatzentscheidungen nicht
moglich.
 Die Website bot neben Informationen und Berichten zum Programm J _ 3
alle relevanten Arbeitsstande aus den Handlungsfeldern zum + Es fiel die Entscheidung fur Sharefile als zentralem Ablageort fur alle
Download. zum Programm gehodrenden Dokumente. Zugriffsrechte bestanden
. , . ausschlieB3lich fur am Programm beteiligte Personen - hierbei hatten
* Uber einen Sondernewsletter wurde im Quartalsrhythmus auf alle Beteiligten Ansichtsrechte von allen Dokumenten.
Neuigkeiten im Programm aufmerksam gemacht und zur Website
verlinkt. Fur den Sondernewsletter wurde der bestehende Verteiler der « Sharefile bot - unter bestimmten technischen Voraussetzungen -
Bistumsinfo genutzt. neben der strukturierten Dokumentenablage die Moglichkeit,

. . , . ) gleichzeitig an Dokumenten zu arbeiten.
» Ein Corporate Design sorgte fur den Wiedererkennungswert. Die

Website wurde laufend aktualisiert, insbes. aber nach den
verschiedenen Arbeitszyklen.

+ Veroffentlichung von Arbeitsstanden / Zwischenergebnissen

Musterbruche /
+ Transparenz / Zugriff auf Dokumente aus anderen Arbeitsgruppen
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Teil ll: Gewonnene Erfahrungen und Empfehlungen

1.3 Auswertung der Losungsansatze /1

* Angesichts der Ausgangslage wurden im Interesse grof3tmoglicher
Transparenz samtliche Informationen zum Programm uber die Website
offentlich zuganglich gemacht. Interne und externe Kommunikation
waren damit nicht mehr sauber abzugrenzen.

+ Die Website hat sich nur langsam als zentraler Info-Kanal etabliert. Die
niedrigen Klickzahlen stiegen jeweils nach Versendung der
Sondernewsletter leicht an (von 5-10 Besucher*innen /Tag auf 80-
100).. Die Offnungsrate des Sondernewsletters liegt mit 30% im
Bereich der regularen Bistumsinfo.

«  Uber einen umfangreichen Downloadbereich konnte Vertrauen als
Haltung der KE eingelOst werden. Gleichzeitig ging damit die
Ubersichtlichkeit verloren.

+ Feedbackkanale wie z.B. eine Kommentarfunktion fur mogliche
Partizipation bendtigen eine kontinuierliche Betreuung. Aufgrund dafir
fehlender Ressourcen wurde die Funktion bewusst nicht eingerichtet.

« Das Feedback zur Website war ambivalent. Kritikpunkte vor allem:
Unubersichtlichkeit aufgrund der Fulle von Downloadmadglichkeiten,
komplizierte Sprache und wechselnde Begrifflichkeiten, andere
Formate wie Video / Podcast

TRANSFORMATIONS
9 FRGERAYIIN

<

Externe und interne Kommunikation haben unterschiedlichen
Fokus und bendtigen je eigene Medienkanale

Kommunikation bendtigt ein mediales Gesamtkonzept -
Website kann dann mit anderen Medien verknUpft werden, um
die Aufmerksamkeit daftir zu erhéhen

Website ersetzt nicht die interne personale Kommunikation,
kann nur flankieren

Kommunikation muss sich auch an den
Kommunikationsbedurfnissen der Mitarbeitenden ausrichten -
nutzerorientierte Aufbereitung der Unterlagen ist wichtig, erhoht
aber den Arbeitsaufwand und kann nur im Zusammenspiel aller
erbracht werden
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Teil Il: Gewonnene Erfahrungen und Empfehlungen

1. Aufbau von Kommunikationsstrukturen zum ‘ %%mﬂ%n’w
Transformationsprogramm o

1.3 Auswertung der Losungsansatze /2 '&

B Bereitstellung von Sharefile fur die Zusammenarbeit im —-') Erkenntnisse

Programm « dezentrales Arbeiten bendtigt Verbindlichkeit

« Mit umfassenden Ansichtsrechten firr alle Beteiligten auf alle » verbindliche Entscheidungen fir gemeinsam genutzte
Dokumenten wurde Vertrauen als Haltung der KE eingel0st. Tools stellen klar, auf welchem Weg / wo Informationen

zu finden sind zw. ausgetauscht werden konnen

* Nutzung wird erst entlastend, wenn alle Nutzer*innen die
gleichen grundlegenden Funktionen beherrschen und
Spielregeln fur die Nutzung einhalten

» kurze Grundlagenschulungen fur Nutzer inklusive der

* Im Programm lag die Erteilung der Zugriffsrechte bei Einzelpersonen
aus der IT. Fur eine schnelle und reibungslose Erteilung von
Zugriffsrechten braucht es eine eindeutige Zustandigkeit und einen
definierten Prozess.

* Aufgrund technischer Probleme und fehlender Kenntnis des Tools kam Vereinbarung (schriftlich) von Spielregeln fur die Nutzung sind
es immer wieder zu Workarounds. Diese kosten Zeit. Auch notwendig
unterschiedliche Gewohnheiten in der Ordnerstruktur und bei der - Alternativ: Geklarter Support durch die IT

Bezeichnung der Dokumente erschweren die Arbeit.
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TRANSFORIMATIONS

1. Aufbau von Kommunikationsstrukturen zum ‘ FRGERAMMN

Transformationsprogramm
1.4 Empfehlungen /1

Kommunikation als Kernauftrag verstehen

* Wenn Partizipation als Grundhaltung von KE erst genommen und
Interaktion mit Nutzer*innen angestrebt wird, werden Aufgaben der
Kommunikation zum zentralen Bestandteil ,neuen” Arbeitens

* In einer flexiblen Organisation ist Kommunikation zentrale Aufgabe von
allen, insbes. aber Fuhrungsaufgabe. Sie kann nicht von Einzelnen /
einer Gruppe / einer Abteilung allein geleistet werden.

« Dafur braucht es Kommunikationsmittel und -strukturen, mit denen es
ohne grolReren Aufwand gelingt, die Breite der Mitarbeitendenschaft
kurzfristig und zuverlassig zu erreichen.

Kommunikation kann nur in gemeinsamer Verantwortung
erbracht werden

» Die besondere Herausforderung liegt in einer verstandigten und
gesteuerten Kommunikation auf die Gesamtorganisation hin. Diese ist
abhangig von geeigneten Strukturen und ful3t auf gemeinsam
verfolgten Interessen.

« Multiplikatoren, insbes. die FUhrungskrafte, spielen hierbei eine
zentrale Rolle. Sie tragen wesentlich zur Akzeptanz von Vorhaben bei.

— N
C

Angemessene Ressourcen fur Kommunikation als zentrale
Aufgabe auf Grundlage einer Ressourcenplanung bereit stellen

Interaktive Formate erfordern eine intensive Betreuung. Das Vorhalten
von Strukturen, um Ruckmeldungen aufzunehmen, zu reagieren und
den Austausch zu befordern, erfordert Ressourcen, die entsprechend
eingeplant werden mussen.

Die Gestaltung der Kommunikation (Medien / Kanale) kann nicht
entkoppelt werden von Inhalten und Zielen — das erhoht den Zeitdruck
fur die Aufbereitung der Informationen und Vorbereitung von
Malinahmen. Dieser kann vor allem Uber mehr entsprechende
Kompetenz und professionelle Ressourcen fur die Aufbereitung der
Kommunikation abgefedert werden
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Teil ll: Gewonnene Erfahrungen und Empfehlungen

1.4 Empfehlungen /2

* Interne Unternehmenskommunikation ist ein eigenstandiges,
abgrenzbares Arbeitsfeld. Es bendtigt eigene Medienkanale wie z.B.
Intranet fur den Austausch von Informationen.

» Die Aufbereitung von Informationen in bestimmter Form ist abhangig
vom Input der Wissenstrager*innen.

« Dafur braucht es die Verstandigung auf den Arbeitsprozesse
und ein Zusammenspiel der Beteiligten (Lieferung von Roh-
Information, Zutrauen in die Kompetenz der
Kommunikationsprofis, Informationen ,richtig“ wiederzugeben,
Verantwortung, Interesse der Sender*Innen bei der
Aufbereitung von Information zu wahren).

» Die Verbreitung von Information / Kommunikation braucht passende
Kanale.

* Insbesondere die mediale Kommunikation braucht verbindliche
Kanale. Das erfordert eine schnelle Klarung der
Verteilerproblematik.

TRANSFORMATIONS
9 FRGERAYIIN

<

Verlassliche Verteilwege konnen zur Akzeptanz von Vorhaben
beitragen, Unsicherheit schurt Misstrauen.

Inhalte und Form von Kommunikation bedingen sich. Dement-
sprechend kann eine professionell aufbereitete mediale
Kommunikation die Verstandigung unterstutzen.

Zeitgemale mediale Kommunikation macht eine schnelle
Digitalisierung erforderlich. Mitarbeitende mussen in die Lage
versetzt werden, an digitalen Formaten problemlos teilzuhaben
(technische Ausstattung und Befahigung zur Anwendung).

Neben medialer braucht es personale Kommunikation ( insbes.
in Veranderungssituationen), um Dialog zu ermoglichen und
emotionale Spannungen bearbeiten zu konnen. Das bedarf
verabredeter Settings und der Befahigung (von
FUhrungskraften) fur die Gesprachsfuhrung.
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Teil Il: Gewonnene Erfahrungen und Empfehlungen TRANSFORMMATIONS
2. Gestaltung des Programmmarketings W FRGERAMN
2.1 Problemstellung und erprobte Loésungsansatze qg

Problemstellung

+ Das HF Innovative Kommunikation hatte den Auftrag, die das Marketing zum Programm zu gestalten. Damit sollte das Programm bekannt gemacht,
das Bewusstsein fur die Notwendigkeit von Entwicklung und Veranderung gestarkt und die Akzeptanz fur neue Formen der Kommunikation erhoht
werden.

+ Darlber hinaus sollten Mal3nahmen auch genutzt werden, um Haltungen der Kirchenentwicklung bekannter zu machen.

Erprobte Losungsansatze

A Logo / Corporate Design B Give aways C Trailer

« Ziel war es, mittels eines einheitlichen + Als Give aways wurden Tassen mit Logo und * Mit dem Trailer zum Programm sollten die
Erscheinungsbildes Sichtbarkeit und Gluckskekse mit Haltungen der KE Haltungen der Kirchenentwicklung als
Wiedererkennbarkeit des Programms produziert. Grundlage fur das Transformationsprogramm
herzustellen und im Idealfall eine Identifikation + Geplant war die Verteilung der Give aways an verdeutlicht und zum Diskurs daruber
zu ermoglichen. Wichtig erschien eine Teilnehmer*innen von Veranstaltungen. angeregt werden.
deutliche Unterscheidung von der bisherigen * Der Fokus lag auf der alternative
Bildsprache in anderen Vorhaben. Darstellungsweise auf der Website und dem

* Logo und Corporate Design wurden von der Versuch, Anregungen zum Medienwechsel
Grafikerin (Abteilung Information & aufzugreifen.

Offentlichkeitsarbeit) in Abstimmung mit dem
Handlungsfeld und der Programmleitung
entwickelt. Eine weitergehende Beteiligung
hat nicht stattgefunden

Musterbruche /
o

» Einzelne provokante Szenen im Trailer 17




Teil Il: Gewonnene Erfahrungen und Empfehlungen TRANSFORMMATIONS
2. Gestaltung des Programmmarketings W FRGERAMN

2.2 Auswertung der Losungsansatze und Empfehlungen 1

A Logo / Corporate Design B Give aways C Trailer

+ Das Corporate Design hat sich etabliert, + Die Verteilung gestaltete sich angesichts + Zeit aufwendig in der Produktion
Wiedererkennungswert und Unterscheidung vorwiegend virtueller Veranstaltungen * Der mogliche Nutzen eines Trailer besteht vor
von bisheriger Bildsprache sind gegeben. problematisch. Die Verteilung erfolgte allem darin, Aufhanger fur weitere

+ Dokumentenvorlagen werden weitgehend von schliel3lich per Versand an die Kommunikationsangebote, insbes. Uber
Programmbeteiligten genutzt. Programmbeteiligten und Verteilung Uber die Social Media, zu sein. Diese Moglichkeiten

Pforten konnten aufgrund fehlende Ressourcen nicht
* Personen aulerhalb des Programms wurden genutzt werden.

daher - anders als geplant — kaum erreicht

Empfehlungen
+ Beteiligung bei Logo-Entwurf ermdglichen, um frihzeitig und niederschwellig Kontakt zum Programm herzustellen — z.B. in Workshop zur
Entwicklung der Key Visuals, Logo etc.
* Professionelle Anleitung bei der Entwicklung der Bildsprache heranziehen
+ Trailer als Teil einer Medien-Kampagne, z.B. in Social Media, anlegen
+ Aufbau einer Social Media-Community verlangt nach Kontinuitat in Postings und Interaktion — entsprechende Ressourcen mussen
vorgesehen werden
+ zu klaren ist dann das Verhaltnis von Kosten zu Nutzen
+ Give aways als Gesprachsanlasse nutzen und fur die flankierende personale Kommunikation Multiplikator*innen, insbes. Fuhrungskrafte, einplanen
und befahigen
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3.1 Problemstellung L/

+ Das Handlungsfeld Innovative Kommunikation hatte den Auftrag, innovative Formen von Kommunikation auszuprobieren.

+ Getestet werden sollten Formate, die im Sinne der Kirchenentwicklung Zusammenarbeit und Vernetzung uber Dezernatsgrenzen hinweg fordern und
Partizipation ermoglichen.

* Aufgrund der Pandemie-Situation und der damit verbundenen Homeoffice-Regelung lag der Fokus notwendigerweise auf virtuellen Formaten.
* Neben der eigentlichen Aufgabe, virtuelles Arbeiten anregend und partizipativ zu gestalten stellten sich verschiedenen Herausforderungen hinsichtlich
der Rahmenbedingungen fur virtuelles / digitales Arbeiten:
« Mitarbeiter*innen im BO verfugen Uber eine teils sehr unterschiedliche Hardwareausstattung, die oftmals nicht fur virtuelles Arbeiten ausgelegt
ist
* An einigen Arbeitsplatzen war kein WLAN verfugbar
« Schnell verfugbare Losungen und Tools fur die Zusammenarbeit erwiesen sich als nicht datenschutzkonform

+ Fur das Gros der Mitarbeiter*innen war die Nutzung entsprechender technischer Losungen neu / ungewohnt, sodass zunachst eine
grundlegende Befahigung zur Anwendung erforderlich gewesen ware

+ Damit lagen zunachst unzureichende Bedingungen fur zeitgemalies digitales Arbeiten vor — gleichzeitig bestand aufgrund der Situation ein
erheblicher Druck zur Veranderung.
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3.2 Erprobte Losungsansatze

Ziel war es, Raum zu geben fur informellen
Austausch und Information zu den Haltungen
der KE und dem Transformationsprogramm
und Gelegenheiten fur die durch Corona
wegfallenden Tur-und-Angel-Gesprache zu
kreieren. (Konzept s. Ablage 3a und 3b in Teil
D)

Dafur wurde zu einem wochentlich
wiederkehrenden Termin (freitags 12-13 Uhr)
ein Zoom-Raum mit verschiedenen Break-
Out-Raumen (z.T. thematisch zu den
Haltungen der KE und z.T. nicht thematisch
benannt) bereit gestellt.

Die Treffen wurden jeweils durch eine kurze
Moderation erdffnet und abgeschlossen,
ansonsten bestanden freie
Austauschmoglichkeiten in den Raumen.
Der Einstieg und das Kennenlernen der

Teilnehmer*innen war regelmafig gestutzt von

einer kurzen Mentimeter-Umfrage.

Austesten von Wertemarketing
Nutzung popkultureller Elemente

Ziel war, Gesprachsanlasse uber die
Haltungen der Kirchenentwicklung als
Grundlage des Transformationsprogramms zu
schaffen und diese damit starker ins
Bewusstsein zu heben.

Dafur wurde ein interaktives, wochentliches
Mailing zu den Haltungen der
Kirchenentwicklung versendet.

Das Mailing war bewusst kurz und in
Alltagssprache gehalten (schnell
konsumierbar), mit spielerischen und
popkulturellen Elementen wie z.B. einer
Musik-Playlist, Podcast-Tipps, interessanten
Links, Kreuzwortratsel u.a.

AuRerdem wurde mit dem Mailing zu
Wochenbeginn (immer Montagmorgen 6 Uhr)
auf den Flurfunk hingewiesen

TRANSFORIMATIONS
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+ Pandemiebedingt konnte die Versammlung

der Mitarbeitenden nicht in Prasenz
abgehalten werden. Im Zusammenwirken mit
GV und den anderen Handlungsfeldleitenden
wurde daher aus dem HF Innovative
Kommunikation ein virtuelles Treffen der
Mitarbeitenden am 29.04.2021 umgesetzt. In
der Spitze haben Uber 450 Mitarbeitende
daran teilgenommen.

Kernstlck der Veranstaltung waren parallele
Breakoutsessions , in denen die
Teilnehmenden sich zu von lhnen gewahlten
Themen informieren konnten. Diese ,Streams
wurden von insgesamt 18 Expert*innen fur das
jeweilige Thema begleitet.

Die Veranstaltung wurde von einem
achtkopfigen Team (HF Innovative
Kommunikation und weitere Personen)
vorbereitet und begleitet. (Planungsdokument
s. Ablage 4 in Teil D)

wurden in den verschiedenen Handlungsfeldern selbst organisiert und
gesteuert, z.B. Kaminabende, Resonanzrunden, Online-Befragung der MA

Interaktive Elemente beim Treffen der Mitarbeitenden

174



Teil ll: Gewonnene Erfahrungen und Empfehlungen

3.3 Auswertung der Losungsansatze

Der Zugangslink zum Zoom-Raum wurde uber den
Newsletter Stilvoll sowie Uber die Website
veroffentlicht.

Wochentlich kamen zwischen 4 und 15 Personen,
teilweise waren auch ehrenamtlich tatige
Personen anwesend.

Die Teilnahmezahlen gingen insbes. in den
Versandpausen von Stilvoll zurtick, da die
Erinnerung an den Termin fehlte.

Die Haltungen der KE waren regelmafig
Gesprachsthema in einzelnen Gruppen.

Fragen zum Transformationsprogramm konnten
geklart werden, Leitung wurde als ansprechbar
erlebt

Schnelles Feedback von Mitarbeiter*innen an
Kernteams des Transformationsprogramms war
moglich.

Partizipation im Sinne von Information, Feedback
und Austausch wurde ermoglicht.

Die mangelnde IT-Ausstattung hat fir einige
Kolleg*innen die Teilnahme erschwert.

Stilvoll hat sich als Format gut etabliert und wird
nachgefragt, insbes. in den Versand-Pausen (nach
erster Test-Runde und Sommerpause).

Nach den ersten Wochen gab es eine quantitative
und qualitative Umfrage (Auswertung der Umfrage
s. Ablage 5a und 5b in Teil D).

Geschatzt wurden insbes. die popkulturellen und
interaktiven Elemente sowie der Impulscharakter
Anfangs wurde fur mehr Interaktion auch ein
Etherpad (yopad) genutzt; aus
Datenschutzgrianden wurde die Verwendung aber
wieder eingestellt.

Der Versand von Stilvoll erfolgte mangels anderer
Kanale Uber einen Mail-Verteiler. Damit schlug
sich die Verteiler- Problematik auf das Format
durch. Der Newsletter erhielt teilweise
Aufmerksamkeit weniger wegen seiner Inhalte als
wegen der unzureichenden Versandart.

Die Texte wurden von einem dreiképfigen Team
erstellt, versandfertig aufbereitet und versendet.

* Virtuelle Treffen erleichtern den Kontakt zwischen Personen an verschiedenen Standorten

» Auch offene Gesprachsrunden benétigen Impulse durch eine Moderation
* Ansprechbarkeit von Leitung erhdht die Akzeptanz bei den erreichten Personen

TRANSFORIMATIONS
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Durch das virtuelle Format konnten bedeutend
mehr Mitarbeitende zur Teilnahme gewonnen
werden, als bei vorangegangenen Treffen in
Prasenz. Insbesondere eine hdhere Beteiligung
der entfernteren Aul3enstellen konnte erreicht
werden.

Das Feedback zur Veranstaltung war Gberwiegend
positiv, insbesondere die Méglichkeiten zur
Information und zum Austausch in gruppen
wurden geschatzt.

Die Vorbereitung und Durchflihrung der digitalen
Veranstaltung bendtigte technische und personelle
Ressourcen, die das BO so noch nicht regelhaft
abrufbar bereit halt — die eingebrachten
Kompetenzen haben die betreffenden
Mitarbeiter*innen in. Eigeninitiative und durch
Austausch mit Kolleg*innen (z.B. im Support-Pool)
erworben
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3.4 Empfehlungen

+ Virtuelle Formate ermoglichen eine breitere und nieder-schwellige
Beteiligung. Insbes. uber die Chat-Funktion wird die Teilnahme
insofern demokratisiert, als grdsl. alle Gehor finden konnen und nicht
nur einzelne Teilnehmer*innen.

* Regelmalige Raume zum Austausch unterstutzen das Kennenlernen
und fordern das gegenseitige Verstandnis.

* Fuhrungskrafte sollten hier immer wieder anwesend sein, um
Informationen aus der Organisation aufnehmen zu kénnen und
ihrerseits ansprechbar zu sein. Dies kann eine Kultur der
Zusammenarbeit auf Augenhohe unterstutzen.

«  Wertemarketing braucht die Ubersetzung angestrebter Werte in die
alltagliche Arbeitspraxis. Neben dem Erleben in der Zusammenarbeit
kann die entsprechende mediale Kommunikation dies unterstitzen.

* Die konkrete Fortfuhrung von Stilvoll kénnte durch ein
selbstorganisiertes Team geleistet werden.

TRANSFORIMATIONS
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Der Mix aus unterschiedlichen Formaten bedient unter-schiedliche
Nutzer*inneninteressen und —bedarfe. Diese konnen wechseln.

Im Sinne einer gemeinsamen Verantwortung kdnnen Formate von
unterschiedlichen / wechselnden Teams - ggf. unter Einbeziehung von
Nutzer*innen - entwickelt und durchgefuhrt werden.

Die Ausrichtung an Strategien kann durch eine zentrale Koordination
der Aktivitaten unterstutzt werden.

Arbeitsplatze sollten virtuelles Arbeiten ermoglichen und entsprechend
ausgestattet sein - das Thema ist uber die AG Digitalisierung im
Arbeitsgang aufgenommen.

Mitarbeitende mussen in die Lage versetzt werden, an digitalen
Formaten problemlos teilzuhaben (technische Ausstattung und
Befahigung zur Anwendung).

Die Durchflhrung digitaler Veranstaltungen bendétigt bislang nicht
vorgehaltenen Ressourcen. Diese sollten aufgebaut werden, z.B. in
Form eines digitalen Veranstaltungsmanage-ments durch entsprechend
geschulte Personen. Dazu gehdren auch Kompetenzen und Software
fur die Evaluation von Formaten.
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Tell 11
Lessons Learned

Zu Rahmenbedingungen und Arbeitsweisen im Programm
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Es macht Spal3, mit Menschen zu arbeiten, die Lust auf ein Thema haben.
Das funktioniert besonders gut beim Entwickeln von Innovationen. In der
operativen Umsetzung stol3t man inbes. bei technischen Fragestellungen
schnell an Grenzen.

Uberlastung hemmt den Spal an der Arbeit.

Im Geflge von unterschiedlichsten Interessen schienen moglichst prazise
und politisch abgesicherte Darstellungen erfolgskritisch. Dies kostete Zeit
und fihrte zu einem Sicherheitsdenken und geringer Risikobereitschaft, was
Innovation hemmt und eine klare Kommunikation erschwert.

Vielfach bestand eine Unsicherheit, wo und wie Entscheidungen Uber
Formate und Inhalte der Kommunikation getroffen werden. Das war insbes.
angesichts der hohen Arbeitsgeschwindigkeit problematisch.

Es sollte mdglichst frih geklart sein, wo Entscheidungen eingeholt werden
konnen.

Um arbeitsfahig zu sein und die Geschwindigkeit zu halten braucht es im
Zweifelsfall den Mut, selbst im Team die nétigen Entscheidungen zu treffen.
Das ist in einer bislang wenig fehlerfreundlichen Organisation schwierig.

Bistum Limburg m
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Es tragt dazu bei, anderes Denken kennenzulernen und die Fachlichkeit von
Kolleg*innen aus anderen Dezernaten mehr wertschatzen zu kénnen.

Abstimmungen zu Kommunikations- / Beteiligungsformaten erfolgten im
Wesentlichen im Programmteam und angesichts der jeweiligen zu
kommunizierenden Inhalte stark aus den Handlungsfeldern gesteuert.

Im Interesse einer besseren und effizienteren Verzahnung zwischen allen
Handlungsfeldern kénnte bei vergleichbaren Vorhaben ein Querschnittsteam
gebildet werden mit Vertreter*innen in allen Handlungsfeldern.

Die Priorisierung der Aufgaben aus der Regeltatigkeit und aus dem
Programm war den Teammitgliedern weitestgehend selbst Uberlassen. Das
fuhrte dazu, dass die Programmaufgaben als zusatzliche Aufgaben im
Umfang von ca. 10% des Umfangs der Regeltatigkeit veranschlagt wurden.
Kleine Stundenumfange fuhren auflerdem dazu, dass Teammitglieder nur
kleine Arbeitspakete Gbernehmen konnten, wenn eine dauerhafte
Uberlastung vermieden werden sollte. Uberdies wurden die Stunden
teilweise schon von den notwendigen Absprachen und Planungs-arbeiten im
Team aufgezehrt. Dementsprechend wurde stark arbeitsteilig gearbeitet.
Insbes. kreatives Denken aber braucht gemeinsame Zeit im Team.
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. : ) TRANSTOKYHAHONS
Weitere Erkenntnisse und Empfehlungen fur PRGERAIMIM

eine kunftige Organisation /1 e‘

+ Komplexe Vorhaben verursachen erheblichen Planungsaufwand und
bendtigen einen entsprechenden zeitlichen Vorlauf. » Planungsarbeit sollte kiinftig geplant und zeitlich berticksichtigt
werden.

+ Teams sollten kinftig in die Zeitplanung eingebunden sein oder
bei zeitlich fixierten Grenzen Ziele und Aufgaben neu definieren

» Eine realistische Zeit- und Terminplanung bendtigt Klarheit Uber Ziele
und Aufgaben. Diese scharfen sich in der gemeinsamen Arbeit im Team.

+ Das Management und die Steuerung komplexer Programme braucht —-) kdonnen.
eine enge Verzahnung der wichtigsten Akteur*innen. + Haufige, eng getaktete Treffen der relevanten Akteur*innen
vorsehen.

» Das gleichzeitige Agieren in temporarer und permanenter Organisation

braucht Ubung und kann zu Interessenkonflikten fiihren, + Der Managementanteil an der Fuhrungsarbeit starken und ein

gemeinsames Verstandnis herstellen.

Zur Ressourcenplanung / Ressourceneinsatz

» Die Kapazitaten fur das Programm waren mit einem Arbeitsumfang von

20% auf allen Ebenen nicht realistisch geplant. » Die Ressourcenplanung sollte kiinftig auf Grundlage der

» Veranderungen erhéhen zunachst den Arbeitsaufwand. Insbesondere Leistungsplanung erfolgen und an der strategischen Priorisierung
entstehende Konflikte kosten erheblich Energie und Zeit. -_) des Vorhabens orientiert sein. Die Priorisierung und

» Schwierige oder unzureichende Rahmenbedingungen (z.B. fehlende IT- Umschichtung von Aufgaben sollte kinftig durch eine eindeutige
Ausstattung, fehlende Qualifizierungen) kénnen durch das Engagement Freistellung fir ein Vorhaben unterstitzt werden.
Einzelner ausgeglichen werden, fihren auf Dauer aber in die
Uberlastung.
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Weitere Erkenntnisse und Empfehlungen fur TRANSFORMATIONS
eine kiinftige Organisation /2 e‘"‘o"w"m

Zu Rollen und Zusammenarbeit

» Die bloRe Beschreibung von Rollen reicht nicht aus.

* Rollenveranderungen geschehen nicht automatisch, sondern brauchen
die operative Mitarbeit im Programm und die Ermutigung, veranderte

Rollen starker wahrzunehmen. 3 + Rollenklarung braucht ein gemeinsames Ziel als Hintergrund.

» Der Ansatz, mit Personen, die fur das Vorhaben brennen und gleichzeitig

nicht interessensgeleitet sind (,Surfer*) zu starten, hat sich bewahrt. * Ineiner kinftigen auf Kooperation und Vernetzung angelegten

Organisation sollte dies berlcksichtig werden.
» Divers besetzt Teams bendtigen Zeit sich zu finden und Arbeitsfahigkeit

herzustellen.

+ Digitales Arbeiten unterstutzt eine breite Beteiligung und eine hohe
Arbeitsgeschwindigkeit, verlangsamt aber die Teamfindung.

Zur Qualitat

* Professionelle Vorbereitung, breite Beteiligung und standiges « Dementsprechend sollte kiinftig ein iteratives Vorgehen immer als
Nachjustieren flihren zu besseren Ergebnissen. -—) Option gepruft werden und Partizipation weiter ermaglicht
werden.

« Zeitdruck ermoglicht einerseits ein Vorankommen und Bewegung,
erschwert aber auch innovatives Denken
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Weitere Erkenntnisse und Empfehlungen fur ity

eine kunftige Organisation /3 e‘

Zu Partizipation

» Partizipative Prozesse kosten Zeit, insbesondere, wenn auch
ehrenamtliche Mitarbeiter*innen eingebunden werden sollen.

» Ruckkopplungs- und Feedbackschleifen sind nur sinnvoll, wenn die » Die Zeitplanung sollte unter Einbeziehung der Akteurinnen

ey : e erfolgen.
notigen Ressourcen vorhanden sind, um die Ruckmeldungen '_> * Es braucht personelle und technische Ressourcen flr neue
aufzunehmen und in Interaktion zu treten.

Formen von Partizipation. Zur Nutzung technischer Mittel muss
+ Das frihzeitige Einbeziehen von Menschen verlangt nach Klarheit tGber befahig werden.

die anstehenden Prozessschritte und die Fahigkeit, in Prozessen zu

denken.

Zur Kommunikation

* Interne und externe Kommunikation sind unterschiedliche Aufgaben. _; » Es bendtigt eigene Medienkanale wie z.B. Intranet fir den
Interne Unternehmenskommunikation ist ein eigenstandiges, Austausch von Informationen.
abgrenzbares Arbeitsfeld.

Zu Anforderungen an Leitung / Flihrung

» Leitungshandeln wird bislang vor allem als Frage der individuellen

FUhrung von Personen verstanden.
» Der Managementanteil an Flihrung braucht Starkung und ein

» Es ist eine Herausforderung, die Balance zu halten zwischen echter __) gemeinsames Verstandnis.
Delegation von Aufgaben an Expert*innen / Teams und der « In einer kiinftigen Organisation braucht es Rdume fiir die
Wahrnehmung originérer operativer Flihrungsaufgaben (z.B. im Rahmen (Individuelle) Reflexion von Fiihrungshandeln.

der Kommunikation oder Strategiearbeit).
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Weitere Erkenntnisse und Empfehlungen fur TRANSFORIMATIONS
eine kiinftige Organisation /4 g‘"‘o‘m"m

Zur Besonderheit von Kulturveranderungen

» Kulturveranderungen brauchen entsprechenden positive Erfahrungen
und Konkretion. Sie wird Uber das Verhalten von (Schlissel-) Personen
und insbesondere Fuhrungskraften transportiert.

;  Hierfur braucht es entsprechende Raume und Gelegenheiten flr

« Kulturveranderungen machen tief sitzende Verletzungen und Altlasten die Reflexion und Bearbeitung.

der Organisation offenbar. Diese mussen bearbeitet werden.

» Die bewusste Frage nach Musterbrichen hilft bei der Kulturveranderung.

Zu Hemmnissen von Veranderung

» Komplexitat ist ein Risiko und kann zur L&hmung fuhren.

« Unterschiedliche Verstandnisse von zentralen Begriffen behindern ——» * Das gemeinsamen Verstandnis sollte kiinftig jeweils abgesichert
Entwicklung. werden.

* Fehlendes Vertrauen erschwert das Entstehen einer neuen Kultur.
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Die in der Dokumentation erwahnten Konzepte, Modelle und Planungsunterlagen finden Sie

» auf Sharefile unter folgendem Link: https://bistumlimburg.sharefile.eu/home/shared/foc74cb0-b0b8-492e-b3c4-cc9ae6f9d76e

» auf Laufwerk O unter folgendem Pfad: O:\Sonder\Doku Trafo
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Handlungsfeld Innovative Kommunikation
Anlage 1 Ergebnisbericht Tools fur die virtuelle Zusammenarbeit
Anlage 2 Konzept Support-Pool

Anlage 3a Konzept Flurfunk

Anlage 3b Programm Sonderflurfunk

Anlage 4 Planungsdokument virtuelles Treffen der MA
Anlage 5a stilvoll-Umfrage qualitativ
Anlage 5b stilvoll-Umfrage quantitativ

({1 [ [y (g [ [’ (iil'y i’
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AL

AG
BO

BSC

DeKo
DeKo+AL

DKStR

DSR
DV

GV

HF
HFL
HF ksBEP

HUK
+0

KE
KPI

Abteilungsleitung

Aufraggeber / Arbeitsgruppe
Bischofliches Ordinariat

Balanced Scorecard (Controlling- und Steuerungsinstrument fur

Organisationen)

Dezernent*innenkonferenz

Dezernent*innenkonferenz plus Abteilungsleitungen = ,Neues

Format*
Diozesankirchsteuerrat
Di6zesansynodalrat

Diézesanversammlung

Generalvikar

Handlungsfeld
Handlungsfeldleitung
Kuriale & synodale Beratungs- und Entscheidungsprozesse

Homosexualitat und Kirche
Abteilung Informations- und Offentlichkeitsarbeit

Kirchenentwicklung

Key-Performance-Indicator (Leistungskennzahl)

L+G-Programm

LSBTI

MA
MAG

MAV
MHG

MiFri-Planung

O-Einheit
OKR

PDCA

PE
PGR
PnT
Q4
SAP
tbd
vJ

ZAP
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Lern- und Gestaltungsprogramm
Lesben, Schwule, Bisexuelle, Trans- und intersexuelle Menschen

Mitarbeiter*innen
Mitarbeiter*innengesprach

Mitarbeitervertretung

MHG-Projekt ,Betroffene héren — Missbrauch verhindern®

Mittelfristplanung

Organisationseinheit

Objectives and Key Results (Controlling- und Steuerungsinstrument
far Organisationen)

Plan — Do — Check — Act; PDCA-Zyklus (Controlling- und
Steuerungsinstrument fr Organisationen)

Personalentwicklung

Pfarrgemeinderat

Pfarrei neuen Typs

4. Quartal

Softwareprogramm SAP

To be determined = noch zu bestimmen

Vorjahr

Zentrum fir angewandte Pastoralforschung Bochum


https://trafo-bistumlimburg.de/wp-content/uploads/2021/09/2021-10-08_Gesamt-Ergebnisdokumentation.pdf



